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西濃運輸のコンテナにキティちゃん！
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Kawaii経営戦略

幸福学×⼼理学×脳科学
で市場を創造する

サンリオエンターテイメント
⼩巻亜⽮





Kawaiiは可能性に満ちている
• Kawaiiは若い⼥性特有の感覚？
• そもそも、Kawaiiってなに？
• Kawaiiには効能がある？
• ビジネスにKawaii？
• 今の社会に必要なたいせつなこと？

• 研究テーマとして⾯⽩い



１章：新時代の経営コンセプト
• ウェルビーイング経営
• Purpose経営

経済中⼼⇒⼈権・幸福中⼼
なんのためのビジネス化を再定義

• マーケティングの進化
製品中⼼⇒顧客中⼼⇒価値・⼈間中⼼⇒
⼈の幸せのためのデジタル・テクノロジー変⾰

• 幸福度という指標
⼈⽣満⾜度尺度（SWLS エド・ディーナー）×

幸福度調査（幸せの４因⼦ 前野隆司）



２章：Kawaiiとは何か

• 幸せにつながる感情
Kawaii感情と幸福度の相関関係：kawaii感情が⾼ければ幸福度が⾼い

• ⾝近な感情
Kawaii感情を抱く頻度：７割の⼈が週に１回以上９割感じる。
１０代⼥性は７割以上が毎⽇感じる。
７０代男性１６．７％が毎⽇感じる、５１．９％が週に１回以上は感じる。

• ⼼理的安全性にかかわる感情
共起関係マップ：Kawaiiは親しみやすい、癒される、やわらかいなど
⼼理的安全性に関係する⾔葉との親和性が特に⾼い

全国Kawaii実態・幸福度調査２０２１ PwCコンサルティング・サンリオエンターテイメント
性別・居住地域・年代が⼈⼝動態の縮図になる設計で５０００⼈以上にアンケート実施



２章：Kawaiiとは何か

• 多様かつインクルーシブな感情
Kawaii関連の感情３因⼦（ベビースキーマ・グッドルッキング・カウンター）による
Kawaiiを感じる対象マッピング×共起関係マップ調査：
⾒た⽬の可愛い、親しみやすい、癒される、やわらかいを感じると同時に、ださ可愛い、
きもかわいい、といった⼀⾒真逆、ネガティブな要素も含まれる。
画⼀的な対象ではなく多様な対象に対して⽣じる感情

• ⽇本発の感情（表現）
⾔葉に表現される独特の⽂化 Kawaii Zen Omotenashi Mottainai
Kawaiiを正確に訳する外国語がない。

全国Kawaii実態・幸福度調査２０２１ PwCコンサルティング・サンリオエンターテイメント
性別・居住地域・年代が⼈⼝動態の縮図になる設計で５０００⼈以上にアンケート実施



３章：ビジネスにKawaiiは使える
• Kawaiiモノでソーシャルコミュニケーションを
• Kawaiiが交通事故を減らす
• Kawaiiで学ぶ時間を楽しくする
• Kawaiiでターゲットを広げる
• Kawaiiがあれば企業そのもののファンができる
• Kawaiiでデジタルリテラシーがあがる


	No17-6r.pdf
	Kawaii経営戦略説明資料.pdf

